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TIPO DE INTERVENCIÓN 

 
Sensibilización    X   Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Otro, Cuál: Acción informativa y Pedagógica. 
 
Virtual:          Presencial:            Individual:         Colectiva: X 
 
DATOS DEL ENTORNO 
 
Educativo:          Comunitario:         Laboral:        In Institucional:          Otro: ______________ 
 
FECHA:   26/oct/2023  Hora Inicial: 12:00 m –  Hora Final: 02:00 pm                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 
 
LUGAR: IE Técnico Comercial Villa Colombia  
  
Nombre Representante del Escenario: Ruby Castellano Coordinadora   
 

COMUNA INSTITUCIÓN  SEDE  

8  IE Técnico Comercial Villa Colombia Sede Republica de Colombia 

 
1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION: 
 

Sensibilización en primeros auxilios psicológicos y rutas de atención con docentes y directivos de 
la institución educativa Técnico Comercial Villa Colombia; el cual nos permite visualizar que hablar 
de primeros auxilios psicológicos es importante saber que se debe hacer y que no, para no agravar 
la situación del otro, para ello hay que contextualizarse en primera instancia sobre la situación 
actual  y las emociones que surgen alrededor de esta. 
Los primeros auxilios psicológicos para docentes son técnicas y estrategias que ayudan a los 
profesores a brindar apoyo emocional y psicológico a los estudiantes en situaciones de crisis o 
trauma. Esto incluye escuchar activamente, validar emociones, ofrecer consuelo y proporcionar 
recursos para buscar ayuda profesional si es necesario. 
 
 

2. OBJETIVO: Realizar sensibilización en primeros auxilios psicológicos y ruta de atención con 
docentes y directivos de la Institución Educativa Técnico Comercial Villa Colombia, de la comuna 
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8 de la zona centro de la ciudad de Cali Distrital.  
3.   CONTENIDOS:  
 

 Saludo 

 Desarrollo de la actividad  

 Cierre 
 

4. METODOLOGÍA: 
 
 Espacio presencial. 
 Bienvenida y orientación a la actividad 
 Dinámica rompe hielo  
 Socialización del tema N° 1 
 Socialización del tema N° 2 
 Exploración frente al tema   
 Proyección y presentación de diapositivas  

 
 
5. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 
       :  
   
 Saludo  
  

Saludo por parte de la coordinadora Ruby Castellano, coordinadora de la sede República de 

Colombia, a los docentes y demás presentes. En el mismo espacio, la contratista Yohana Albornoz 

del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaría distrital de salud, se presentó y leyó 

el orden del día, anunciando que cada uno de los contratistas presentes realizaría su presentación. 

A sí mismo, cada uno de los contratistas hicieron una breve introducción de su rol como contratista 

y profesional. 

 

 Desarrollo de la actividad:  

 

Dando inicio a la sensibilización informativa y pedagógica, se inició con una actividad rompehielo 

por parte del contratista Julián Felipe Flórez Villegas; quien les indico a los docentes y de más 

ponerse de pie, empinar sus pies y estirar el cuerpo con su mano elevada, flexionar la cabeza hacia 

al frente, hacia atrás, hacia la derecha y hacía a la izquierda. Cuya actividad rompehielo consistió 

en estirar el cuerpo para relajar y preparar a los docentes antes de comenzar la jornada. Es 
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importante actuar movimientos suaves y estiramientos para promover la circulación y reducir la 

tensión muscular. Ya una vez finalizado la actividad rompehielo, se dio paso a la acción informativa 

pedagógica en primeros auxilio psicológico. Siendo la encargada de socializar el tema, la 

contratista Consuelo Álvarez, de la Organización Internacional de Migrantes, empezó indicándoles 

a los presentes que cuando se trata de primeros auxilios psicológicos, es fundamental saber qué 

se debe hacer y qué no, para no empeorar a la otra persona que se le esté aplicando los primeros 

Auxilios Psicológico. Con este fin, la contratista Consuelo Álvarez, psicóloga de profesión, por 

primera vez la crisis como un estado temporal de desorden y desorganización caracterizado por la 

incapacidad de un individuo para resolver problemas utilizando métodos convencionales. Aquellos 

que no responden, este es un período de transición. 

 

En el mismo espacio, la contratista ya mencionada contextualizo a los presentes sobre los temas 

que converge a los primeros auxilio psicológicos.Que buscan los primeros auxilios psicológicos. 

 

 Cuáles son los tipos de crisis en psicología 

 Cuáles son los principales objetivos de los primeros auxilios 

 Cuáles son los dos tipos de crisis 

 Cuáles son las etapas de la crisis. 

 

Dichos temas se explicaron a través de una diapositiva con el ánimo que los participantes tuvieran  

apoyo audiovisual: 
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Una vez realizada la socialización de los primeros auxilios psicológicos; se dio paso la socialización de 

la activación de las rutas de atención en salud mental, por parte de la contratista Leidy Johanna 

Semante,  atención. 

La contratista ya mencionada, indico a los docentes y de más asistente que todas las rutas inician en 

el sector salud y teniendo un aliado estratégico como la línea 106 quien presta sus servicios de 

atención inmediata en salud mental, los siete (7) días de la semana las veinticuatro (24) horas del día, 

atendida por un grupo de psicólogos a través de su línea 106 y su número de WhatsApp 3162458423 

con el ánimo de interactuar. Cuyo operador es ejecutado por la ESE Centro (Empresa Social del 

Estado de la red de Salud Centro) 
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A si mismo les indico a los presentes, que desde el Subgrupo de Salud Mental y Convivencia y desde 

el proceso de asistencias técnicas se venía realizando el mejoramiento continuo en las diferentes 

atenciones que se deben presentar para la prevención y mitigación del consumo de SPA. 

Como también les menciono que las rutas de atención en las cuales se da lineamiento técnico desde 

el Subgrupo de Salud Mental son ejecutadas por las cincos (5) empresas sociales del estado IPS 

públicas y privadas al igual que las EAPB. 
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Rutas de Atención en 

Trastornos Mentales  

 

Ruta de Atención de 

Habitante de Calle  

Ruta de Atencón de SPA 
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Ruta de Atención Intento de Suicidio Ruta de Atención en Violencias 

 

En el mismo espacio la contratista Leidy Johanna Semanate, socializo la Política Pública de Salud 

Mental y Convivencia “la cual se adoptó por la Política Distrital de Salud Mental y Convivencia y el 

abordaje del consumo de sustancias psicoactivas en el distrito especia, así como  el deporte, la cultura, 

el turismos, el tema empresarial y de servicios de Santiago de Cali tejiendo caleñidad y ciudadanía 

efectiva. 
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4. Cierre  

 

Siendo la 02:00 pm, se dio por terminada la sensibilización en primeros auxilios psicológicos y ruta 

de atención con docentes y directivos de la Institución Educativa Técnico Comercial Villa Colombia, 

de la comuna 8 de la zona centro de la ciudad de Cali Distrital. 

 

 

5. RESULTADOS ALCANZADOS: 

 

Sensibilizar a los docentes en primeros auxilios psicológicos y brindarles las herramientas 

necesarias para identificar y responder de manera adecuada a situaciones de crisis emocionales 

o traumas que puedan afectar a los estudiantes, fomentando así un ambiente seguro y de apoyo 

en el ámbito educativo. 

 
 

6. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
 

a. Evidencias Mecanismos de convocatoria 
WhatsApp 
 
 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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Registro Fotográfico 
 
 

   

   

               
Fuente: Realizar sensibilización en primeros auxilios psicológicos y ruta de atención con docentes y directivos de la Institución 

Educativa Técnico Comercial Villa Colombia, de la comuna 8 de la zona centro de la ciudad de Cali Distrital.  
Fecha: 26/oct/2023 – Hora: 12:00 m – 02:00 pm 

Lugar: Institución Educativa Villa Colombia sede Fátima  



 

DESARROLLO SOCIAL  
SERVICIO DE SALUD 

PÚBLICA 
 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION  

(MIPG) 
 

INFORME DE INTERVENCIONES DEL 
GRUPO SALUD PÚBLICA 

MMDS01.03.15.P002.F054 

VERSIÓN 002 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 

cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 
 

Página 11 de 13 
 

 

Listado de asistencia    
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Listado de asistencia 
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Listado de asistencia  
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